附件一：
2025年度全国物业服务标准化示范企业评价指标
总则：
本评价指标以《国家标准化发展纲要》《“十四五”推动高质量发展的国家标准体系建设规划》为依据，结合物业服务行业特点，围绕“标准化体系健全性、服务效能领先性、创新引领示范性、社会责任示范性”四大维度设计，总分100分，另设否决项（见附则）。评价结果分为“合格”（≥85分）、“不合格”（＜85分），合格企业经公示后认定为“2025年度全国物业服务标准化示范企业”。
1、 标准化体系建设（30分）
核心要求：企业标准化体系覆盖全流程，制度完善、运行有效，关键指标高于行业平均水平。
	二级指标
	具体内容与评分标准
	分值
	得分

	1.1 
体系完整性
	*建立覆盖基础服务、安全管理、环境管理、客户服务、智慧运营（至少5类核心标准）的标准化体系；
*提供企业标准目录（含已实施标准的名称、编号、发布日期），覆盖率达100%。
	8
	

	1.2 
标准先进性
	*企业标准关键指标（如服务响应时效≤30分钟、设备维护频次≥2次/月、投诉处理满意度≥90%）高于GB/T 40032-2021《物业管理服务标准》等行业平均水平；
*提供标准与国标/行标的对比分析报告。
	7
	

	1.3 
标准认证与合规性
	*通过“标准化良好行为企业”认证（AAA级及以上得3分，AA级得2分，A级得1分，无认证得0分）；
*近3年无因标准违反法律法规被行政处罚记录。
	5
	

	1.4 
标准实施有效性
	*标准实施记录完整（含培训记录、检查记录、改进记录），抽查2个项目标准执行偏差率≤2%（偏差率=不符合项数/总检查项数×100%）。
	6
	

	1.5 
标准更新机制
	*建立标准动态更新制度（每2年至少全面修订1次），近3年累计修订标准≥2项（因政策/行业变化需强制更新的除外）。
	4
	



二、服务能力与成效（40分）
核心要求：服务规模达标、业态多元，客户满意度高，质量安全零事故，行业影响力显著。
	二级指标
	具体内容与评分标准
	分值
	得分

	2.1
规模与业态多样性
	*管理项目数量≥10个（或总建筑面积≥500万平方米）；*覆盖至少2类业态（住宅+商业、产业园区+公建等），每多1类加2分（最高加4分）。
	8
	

	2.2
客户满意度
	*近3年第三方客户满意度调查平均得分≥85分（样本量≥项目总户数80%）；
*投诉处理及时率≥95%（及时率=24小时内响应并处理的投诉数/总投诉数×100%）；
*重大投诉（经核实属实）年度发生率≤1%。
	10
	

	2.3
安全管理服务
	*近3年无重大安全责任事故（消防、电梯、公共设施、疫情防控等领域）；
*提供年度安全演练记录（≥2次/年）及隐患整改闭环报告。
	10
	

	2.4
基础服务质量
	*基础服务达标率100%（含绿化养护、保洁、安保等，按《物业管理条例》及地方规范要求）；
*设备设施完好率≥98%（完好率=正常运行设备数/总设备数×100%）。
	8
	

	2.5
行业影响力
	*获得省级或国家级物业服务质量奖项（如“全国物业管理示范项目”“中国物业服务百强企业”）得5分，最多累计8分；
*在省级以上行业会议/论坛分享标准化经验≥1次。
	4
	



三、创新能力与社会贡献（20分）
核心要求：推动标准化与智慧化、绿色化融合，履行社会责任，形成可复制经验。
	二级指标
	具体内容与评分标准
	分值
	得分

	3.1
创新实践与标准化融合
	*在智慧物业（如AI安防、智能能耗管理）、绿色服务（垃圾分类、低碳社区）等领域形成创新性标准化成果；
*提供专利、软件著作权或创新案例证明（每项加2分，最高8分）。
	8
	

	3.2
标准制定参与度
	*近3年主导或参与制定1项以上行业标准/地方标准（得5分），或团体标准（本中心发布得3分，其他得2分），或企业标准转化为国标/行标（得4分）。
	5
	

	3.3
社会责任履行
	*年度公益投入（社区服务、员工关怀等）≥营收1%；
在社区治理（如红色物业、矛盾调解）、养老服务（老年食堂、适老化改造）、儿童托管等公共服务中表现突出，提供政府/社区出具的证明文件（每项加2分，最高5分）
	7
	


四、动态管理与合规性（10分）
核心要求：企业信用良好，接受行业监督，无重大失信行为。
	二级指标
	具体内容与评分标准
	分值
	得分

	4.1
信用管理
	*企业未被列入失信联合惩戒名单（“信用中国”平台查询）；
*近3年无因虚假宣传、拖欠物业费等被行政处罚记录。
	5
	

	4.2
动态跟踪与整改
	*有效期内每年提交标准化建设年度报告（含标准实施效果、改进计划）；
*复核时整改完成率100%（未整改项每项扣2分）。
	3
	

	4.3
社会监督与投诉处理
	*设立标准化建设意见反馈渠道（如官网、客服热线），近3年投诉处理满意度≥90%；
*无因标准化问题引发的群体性投诉事件。
	2
	



附则：（否决项）
有下列情况之一的，直接判定为“不合格”：
近3年发生重大安全责任事故（造成人员伤亡或直接经济损失≥50万元）；
提供虚假申报材料（经核实，取消申报资格并3年内禁入）；
企业被列入失信联合惩戒名单；
标准化体系未覆盖核心服务环节（如安全管理、客户服务）；
近3年客户满意度平均得分＜75分。

说明：本指标由中物职联信用集团企业标准化研究中心负责解释，根据行业发展动态适时调整。















附件二：
2025年度全国物业服务标准化示范企业申报表

申报企业名称：                       （全称，加盖公章）
统一社会信用代码：                   
注册地址：                           
法定代表人：             联系电话：           
申报联系人：             联系电话：             电子邮箱：           

一、申报声明
本企业自愿申报“2025年度全国物业服务标准化示范企业”，承诺所提交的申报材料真实、准确、完整，无虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。若存在虚假申报，愿承担相应法律责任，并接受取消申报资格、3年内禁止申报等处理。
法定代表人签字：             
企业盖章：                   
日    期：     年     月     日

二、企业基本情况
	项   目
	内容描述
	备注（需附证明材料）

	成立时间
	     年     月
	营业执照复印件

	注册资本
	       万元
	营业执照复印件

	企业资质
	
	资质证书复印件

	信用状况
	*未被列入失信联合惩戒名单（“信用中国”平台查询截图附后）
	“信用中国”截图

	总部及
分支机构
	*总部地址：
*分支机构数量：    个
（列明主要城市：             ）
	分支机构营业执照
复印件（可选）


三、标准化体系建设自评表（对应评价指标“一、标准化体系建设”）
	二级指标
	自评内容描述
	自评得分
	证明材料清单
（需附后）

	1.1
体系完整性
	*覆盖的核心标准类别（如基础服务、安全管理、环境管理、客户服务、智慧运营等）：
*标准目录（含标准名称、编号、发布日期）
	
	1. 企业标准体系文件目录
2. 核心标准文本（节选）

	1.2
标准先进性
	*关键指标对比国标/行标的情况（示例：服务响应时效≤30分钟 vs 国标40分钟；设备维护频次≥2次/月 vs 行标1次/月）：
*对比分析报告摘要：
	
	1. 标准与国标/行标对比表
2. 分析报告（节选）

	1.3
标准认证与合规性
	*标准化良好行为认证等级（AAA/AA/A/无）：
*近3年是否因标准问题受处罚：□ 是 □ 否（若“是”需说明整改情况）：
	
	1. 认证证书复印件
2. 无违规证明（主管部门出具）

	1.4
标准实施有效性
	*标准实施记录完整性（培训、检查、改进记录）：
*抽查项目标准执行偏差率（≤2%）：
	
	1. 近3年标准实施记录（培训签到表、检查报告等）
2. 抽查项目核查报告

	1.5
标准更新机制
	*标准动态更新制度说明（修订周期、触发条件）：
*近3年修订标准数量及原因：
	
	1. 标准更新制度文件
2. 修订标准清单及修订说明



四、服务能力与成效自评表（对应评价指标“二、服务能力与成效”）
	二级指标
	自评内容描述
	自评得分
	证明材料清单
（需附后）

	2.1
规模与业态多样性
	*管理项目数量：     个；总建筑面积：     万平方米；
*覆盖业态（如住宅、商业、产业园区、公建等）：       ；
*多业态数量（每多1类加2分）：     类
	
	1. 在管项目清单（含名称、类型、面积）
2. 项目分布地图（可选）

	2.2
客户满意度
	*近3年第三方满意度调查平均分：     分
（样本量：     户，占比     %）；
*投诉处理及时率：     %；
*重大投诉年度发生率：     %
	
	1. 第三方满意度调查报告
2. 投诉处理台账（近3年）

	2.3
安全管理服务
	*近3年是否发生重大安全责任事故：
□是 □ 否（若“是”需说明整改情况）：
*年度安全演练次数：     次；
*隐患整改闭环率：     %
	
	1. 安全演练记录（含照片、签到表）
2. 隐患整改报告

	2.4
基础服务质量
	*基础服务达标率（按地方规范）：     %；
*设备设施完好率：     %
	
	1. 基础服务考核记录
2. 设备设施检测报告

	2.5
行业影响力
	*近3年获省级/国家级奖项（名称、颁发单位）：
*在行业会议/论坛分享经验次数：     次
	
	1. 获奖证书复印件
2. 会议分享通知/照片



五、创新与社会贡献自评表（对应评价指标“三、创新能力与社会贡献”）
	二级指标
	自评内容描述
	自评得分
	证明材料清单
（需附后）

	3.1
创新实践与标准化融合
	*智慧物业/绿色服务等创新领域描述（示例：AI安防系统、垃圾分类智能监管平台）：
*专利/软著/创新案例证明：
	
	1. 专利证书/软著登记证书复印件
2. 创新案例报告

	3.2
标准制定参与度
	*近3年主导/参与制定的标准类型（国标/行标/团标/企业转化为国标）：
*标准名称及编号：
	
	1. 标准发布文件（含本企业参与角色说明）
2. 标准文本（节选）

	3.3
社会责任履行
	*年度公益投入金额：    万元（占营收比例：     %）；
*社区治理/养老服务/儿童托管等公共服务成果（示例：建成个老年食堂，服务人次）：
                    
*政府/社区证明文件：          
	
	1. 公益投入财务凭证
2. 政府/社区出具的证明



六、动态管理与合规性承诺​
本企业承诺：
有效期内每年提交标准化建设年度报告（含标准实施效果、改进计划）；
接受复核时整改完成率100%；
设立标准化意见反馈渠道（如官网：；客服热线：）。

申报企业（盖章）：               
法定代表人（签字）：             
日期：    年    月    日
附件清单：（请按顺序装订）
1、 营业执照复印件；
2、 各种资质证书复印件；
3、 ISO9000管理体系认证证书复印件；
4、 企业标准体系文件（目录+核心标准文本节选）；
5、 近2024年客户满意度调查报告、投诉处理台账；
6、 安全演练记录、隐患整改报告；
7、 第三方满意度调查报告；
8、 获奖证书、参与标准制定文件；
9、 公益投入凭证、政府/社区证明；
10、 其他辅助材料（如智慧物业平台截图、绿色服务认证文件等）。
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